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Kérjiik, amennyiben vasarloja, illetve aktiv felhasznéaldja kivan lenni Webaruhazunknak,
figyelmesen olvassa el az Altalanos Szerz6dési Feltételeinket és kizarélag abban az esetben
vegye igénybe szolgaltatdsainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelezo
érvénylinek tekinti magira nézve. Jelen dokumentum nem keriil iktatasra, kizardlag
elektronikus formaban keriil megkdtésre, késdbbiekben nem kereshetd vissza, magatartdsi
kédexre nem utal. A webaruhdz milkddésével, megrendelési, és szallitdsi folyamataval
kapcsolatosan felmeriil6 kérdések esetén a megadott elérhetéségeinken rendelkezésére allunk!

A szerz6dés lényeges tulajdonsagai az alabbiak szerint hatarozhatéak meg:

«Uzemeltetdi adatok ismertetése

*Panasziigyintézés

*Tarhely szolgaltatd

*Megvasarolhatd termékek, szolgaltatdsok korének bemutatasa

*A kinalt termékek kategdria besorolasa

*Rendelési informéciok ismertetése

*A megrendelések feldolgozasaval kapcsolatos informaciok
*Rendelés 1épéseinek bemutatasa

*Héazhoz szallitassal kapcsolatos informaciok, tudnivalok bemutatésa
*Hazhoz szallitas dijszabéasarol sz616 tajékoztatd ismertetése
*Felhivas a csomagok atvételével kapcsolatosan

*Adatbeviteli hibak javitasa, adatok modositasa
*Kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol €s a jotallasrol szolo tajékoztatd
+Elallasi jog gyakorlasarol szo6l1o tdjékoztatas

*Adatkezelési adatvédelmi t4jékoztatod

«Jogorvoslat

*Egyéb rendelkezések, informéciok

*Szerzdi jogok

+Elallasi nyilatkozat minta

A szallitasi modozatokrol, hataridokrol, koltségekrél valamint a fizetési feltételekrol
atfogo tajékoztato talalhato a "Szallitasi és Fizetési Feltételek' meniipont alatt.

Uzemeltet6i adatok

Cégnév: Mystic Nails Hungary Bt.

Székhely/Telephely: 6724 Szeged, Arviz u. 61.

Adodszam: 21737857-2-06

Cégjegyzék szam: 06-06-007078

Kibocsato cégbirosag, okmanyiroda: Szegedi Torvényszék Cégbirosaga
Szerzédés nyelve: Magyar

Elektronikus elérhetdség: info@mysticnails.hu; www.mysticnails.hu
Telefonos elérhetdség és ligyfélszolgalat: 0670/336-4709
Kapcsolattartd: Dome Déniel

Panasziigvintézés
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Panasziigyintézés helye: 6724 Szeged, Arviz u. 61.

Panasziigyintézés modja: a honlapon, illetve e-mailen keresztiil, vagy székhelyiinkre kiildott
levél formajaban.

Panaszok kozlésére szolgalé kapcsolatfelvételi adatok
Levelezési cim: 6724 Szeged, Arviz u. 61.

Elektronikus levelezési cim: info@mysticnails.hu
Telefonszam: 06 70/336-4709

Békeélteto testiletek elérhetéségei

e Baranya Megyei Békélteto Testilet
Cime: 7625 Pécs, Majorosy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154
Fax szama: (72) 507-152
EIndk: Dr. Bodnar Jézsef
E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu .

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetod Testiilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szama: (76) 501-538
EInok: Dr. Horvath Zsuzsanna
E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltetod Testiilet
Cime: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szama: (66) 324-976
EIndk: Dr. Bagdi Laszlo
E-mail cim: bekeltetes@bmkik.hu; bmkik@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltet6 Testulet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, 501-870
Fax szama: (46) 501-099
EIndk: Dr. Tulipan Péter
E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békéltet6 Testiilet
Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.



Telefonszama: (1) 488-2131
Fax szama: (1) 488-2186
EIndk: Dr. Baranovszky Gyorgy
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békéltetd Testulet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149
EInok: Dr. Horvath Karoly
E-mail cim: info@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310
Fax szama: (22) 510-312
EIndk: Dr. Vari Kovacs Jozsef
E-mail cim: fmkik@fmkik.hu; bekeltetes@fmkik.hu

Gyoér-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218
EIndk: Horvath Laszlé
E-mail cim: bekelteto@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltet6é Testilet
Cime: 4025 Debrecen, Peto6fi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-735
Fax szama: (52) 500-720
EIndk: Dr. Hajnal Zsolt
E-mail cim: hbkik@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615
Elndk: Dr. Gordos Csaba
E-mail cim: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltet6 Testiulet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610



Fax szama: (56) 370-005
Elndk: Dr. Lajkoné dr. Vigh Judit
E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testlilet
Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010
Fax szama: (34) 316-259
EIndk: Dr. Rozsnyoi Gyorgy
E-mail cim: kemkik@kemkik.hu

Nograd Megyei Békeéltetod Testiilet
Cime: 3100 Salgotarjan, Alkotmany ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860
Fax szama: (32) 520-862
Elndk: Dr. Pongd Erik
E-mail cim: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 1055 Budapest Kossuth tér 6-8.
Telefonszama: (1)-474-7921
Fax szama: (1)-474-7921
Elndk: dr. Csanadi Karoly
E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békéltetod Testlilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000
Fax szama: (82) 501-046
EInok: Dr. Novak Ferenc
E-mail cim: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetod Testiilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180

Fax szama: (42) 420-180
EIndk: Gérémbeiné dr. Balmaz Katalin
E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békélteté Testulet
Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661
Fax szama: (74) 411-456
EInok: Dr. Gall Ferenc



E-mail cim: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békélteto Testllet
Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356
Fax szama: (94) 316-936
EInok: Dr. Kovesdi Zoltan
E-mail cim: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 429-008
Fax szama: (88) 412-150
EIndk: Dr. Vasvari Csaba
E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petéfi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-514
Fax szama: (92) 550-525
EIndk: Dr. Molnar Sandor
E-mail cim: zmkik@zmkik.hu; zmbekelteto@zmkik.hu

Tarhely szolgaltato

Tarhely szolgaltato cégnév: Szalma Laszlo e.v.
Tarhely szolgaltato székhely / cim: Hungary- Csongradi sgt. 120/B 7/21

Térhely szolgaltatd e-mail cim: dblaci@dblaci.hu

Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore

A megjelenitett termékek kizardlag on-line, hazhozszéllitassal rendelhetéek meg.

A kinalt termékek az alabbiak szerint kategorizalhatoak:

(1) Miikorom Zselék, (2) Gél-Lakkok, (3) Fényzselék, (4) Ecsetek, (5) Porcelan porok, (6)
Akril / Akvarell, (7) Segédanyagok, (8) Diszitok, (9) Kellékek & eszkozok, (10)
Koromlakkok, (11) Promoécids termékek.

A termékekre vonatkozoan megjelenitett arak tartalmazzak a térvényben eldirt afat (27 %),
azonban nem tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat. Kiilon csomagolési koltség nem kertil
felszamitasra!
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Rendelési informacidok ismertetése

A vasarlas regisztracidbhoz kotott, melynek sordn a szdmlézashoz és a hazhozszallitdshoz
sziikséges adatok megadasa kotelezd, ugyanis ezek nélkiil nem all médunkban garantalni a
pontos szamlazast és szallitast.

A megrendelések feldolgozasaval kapcsolatos informaciok

A megrendelések feldolgozasa ~munkanapokon torténik  8:00-tol  16:30  oraig.
A megrendelés feldolgozasaként megjeldlt idépontokon kiviil is van lehetdség a megrendelés
lead4sara, amennyiben az a munkaidd lejarta utdn torténik, az azt kovetd napon keriil
feldolgozasra.

Altaldnos teljesitési hataridé a visszaigazolastél szamitott 10 munkanapon beliil.
A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valosagostol, bizonyos esetekben
illusztracioként szerepelnek. Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések
visszautasitasara részben, vagy teljes egészben. Részben torténd teljesités kizardlag a
megrendeldvel torténd egyeztetést kovetden keriilhet sor! A termék vételaranak elére térténd
kiegyenlitése esetén visszautalasra keriil az 6sszeg kiilddjének részére.

Amennyiben a megrendelés elkiildését kovetden nem kap a megadott e-mail cimre
visszaigazolast, javasoljuk ellendrizze a SPAM (levélszemét) mappat a levelezd rendszerében.
Az e-mailek kézbesithetetlenségének masik oka lehet az e-mail cim hibds megadasa.
Amennyiben nem kapta meg a visszaigazolast, kérjiik vegye fel a kapcsolatot veliink a
megadott elérhetdségeken.

Rendelés 1épéseinek bemutatasa

Webaruhazunk az interneten keresztiil a nap 24 6rdjaban varja megrendelését. Telefonon
torténd megrendelésre nincs lehetdség, &m ha gy érzi, nem boldogul, munkatarsaink a
kapcsolat meniipontban talalhato tigyfélszolgalati telefonszamon és rendelkezésre allasi
1dében szivesen segitenek.

Ervényes megrendelést csak a kért adatai megadasaval tovabbithat felénk. Webaruhdzunkban
regisztracid utan adhat le megrendelést, de vendégként is vasarolhat, azonban a szallitasi és
szamlazasi adatok igy is sziikségesek. A regisztracioval torténd vasarlassal is elfogadja az
altalanos szerzodési feltételeket. A regisztraciorol és a megrendelésr6l e-mail-ben
visszaigazolast kap, amely tartalmaz minden, a regisztracioval, megrendeléssel, szallitassal,
fizetéssel kapcsolatos informaciot.

A megrendelés elkiildésével (,,rendelés jovahagydsa”) és annak a webaruhdzunk altal térténd
visszaigazolasaval tavollévOk kozotti szerzodés jon 1étre a webaruhaz iizemeltetdje, valamint
a megrendelés elkiilddje - mint Vevo- kozott. Webaruhazunkban a szerzodéskotés magyar

nyelven torténik. Magatartasi kodexre nem utal.

1. A megvasarolni kivant terméket helyezze a kosarba.

2. Kosar nézetben ha szeretne tovabbi terméket kosarba helyezni, valassza a ,,vasarlas
folytatasa” gombot. Amennyiben nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellendrizze a
megvasarolni kivant termék darabszamat. Adott termék darabszamanak nullara allitasaval
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vagy az ,,X gombbal” tordlheti a terméket a kosarbol. Mennyiség megadasat, modositasat
kovetden valassza a ,,frissités” gombot, a kosar tartalmanak frissitéséhez.

3. Ha mar valamennyi megvasarolni kivant terméket a kosarba helyezett, kattintson a "Tovabb
a Pénztarhoz" gombra.

4. Kérjiik ellendrizze le, illetve vélassza ki a megfeleld szallitasi cimet €s modot.

5. Az adatok megadasat kovetden a "tovabb" gombra kattintva kivalaszthatja a kivant
szallitdsi modot, ismét ,,tovabb” gombra kattintva pedig a fizetési modot.

6. Kattintson a "tovabb" gombra, igy az 6sszesité oldalon megtekintheti rendelésének adatait:
szallitasi, szamlazasi cim, szallitasi, fizetési mod, és a rendelt termékek. Valamennyi adat még
ekkor is modosithato a "Modositas" gombra kattintva.

7. Végil a vasarlasi feltételek elfogadasa utan és az esetleges megjegyzések rogzitése utan a
"megrendelés" gombra kattintva véglegesitheti és elkiildheti megrendelését, melyrél e-mail-
ben automatikus visszaigazolast kap a megrendelés adataival.

Felhivjuk szives figyelmét a szallitdsi és szamlazasi adatok, valamint az e-mail cim és a
telefonszdm helyes megadasara, mert ezek hianyabol, avagy pontatlan megadasabol eredd
hibdkért nem all modunkban feleldsséget vallalni. Tovabba eziton tdjékoztatjuk minden
kedves megrendeldnket, hogy a megrendelésrdl a visszaigazold e-mail kézbesitésének hianyat
okozhatja a rosszul megadott e-mail cim, vagy a postafiokjahoz tartozo tarhely telitettsége.
Normadl esetben a visszaigazold e-mail par percen beliil meg kell érkezzen a postafiokba, de
maximum 48 o6ran beliil. A webaruhdzon termékfotoként feltiintetett képek csak illusztraciok,
esetenként eltérhetnek a valosagtol.

Hazhoz szallitassal kapcsolatos informaciok, tudnivalok bemutatasa

Az alabbi linken kaphat részletesebb tajékoztatast a fenti témaban.

Hazhoz szallitas dijszabasarol szolo tajékoztato ismertetése

Az alabbi linken kaphat részletesebb tajékoztatast a fenti témaban.

Felhivas a csomagok atvételével kapcsolatosan

Kizarolag abban az esetben rendelje meg a kivant termékeket, amennyiben a csomag
atvételekor ki tudja fizetni annak dijat a futdrnak! At nem vett, visszakiildott csomagok esetén
a visszaszallitds dijat a megrendelére terheljiik, wjra kiildését kizdrdlag a csomag
ellenértékének eldre torténd atutalasa esetén all modunkban ismételten elinditani!

Adatbeviteli hibak javitasa, adatok modositasa

Felhivjuk a figyelmet, hogy cégiink nem tud feleldsséget vallalni a hibadsan megadott
szamldzasi ¢és szallitdsi adatokbol eredd karokért. Ezért kérjik figyelmesen toltse ki
regisztracioja soran a kért adatokat. Ha a megrendelés mindezek ellenére mégis hibas
adatokkal keriilt elkiildésre, tigy kérjiik a visszaigazolasat kovetden haladéktalanul értesitsen
minket telefonon (+3670/3364709).
Amennyiben a regisztracid soran megadott adatokban valtozas torténne, akkor a mddositas
végrehajthatd a kovetkezd rendelés leadasakor a rendelési folyamat végén, a szamléazasi és
szallitasi adatok egyeztetésekor. Az igy modositott adatok a rendelés leadasaval
automatikusan feliilirddnak és mentésre keriilnek. Az adatok modositasara illetve tobb tovabbi
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opciondlis szallitasi/szamldzasi cim megadasara barmikor lehet6ség van a webaruhdzba
torténd bejelentkezés utan a ,,Fidok™ mentipont alatt is.

Kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol szolo tajékoztato
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

A Mystic Nails Hungary Bt. hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

Valasztasa szerint az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy
kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a
vallalkozas szamara mas igénye teljesitésé¢hez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a
kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, gy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitisat vagy a hibat a vallalkozas koltségére On is kijavithatja,
illetve massal kijavittathatja vagy — végsd esetben — a szerzddéstdl is elallhat. Valasztott
kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a véllalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

Koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késObb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettd honapon beliil kozdlni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy
a szerzOdés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridon tal kellékszavatossagi jogait
mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

A Viasarldink a Mystic Nails Hungary Bt.-vel szemben érvényesithetik kellékszavatossagi
igénytiket.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?
A teljesitést]l szamitott hat honapon belill a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kozlésén tal nincs egyéb feltétele, ha igazolja, hogy a terméket, a Mystic Nails Hungary

Bt nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utdn azonban mar On kételes
bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

2. Termékszavatossag
Milyen esetben élhet a termékszavatossagi jogaval?

A termék hibdja esetén— valasztasa szerint — az 1. pontban meghatdrozott jogat vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg termékszavatossagi igénye alapjan?



Termékszavatossagi igényként kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét a termék gyarto altali forgalomba hozatalatol szamitott két éven
beliil érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag a dolog gyartdjaval vagy forgalmazodjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell
bizonyitania.

A gyarto (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarto (forgalmazo) kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

o aterméket nem lizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

e ahiba a tudomany ¢és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjadban nem
volt felismerhet6 vagy

o atermék hibja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi eldirds alkalmazasabol ered

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivjuk figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkoz6 kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

3. Jotallas

Hibas teljesités esetén Szolgaltatd jotallasra koteles az egyes tartdos fogyasztasi cikkekre
vonatkoz6 kotelezd jotallasrol szolo 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet rendelkezésének
megfelelden.

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozod kotelezd jotallassal kapcsolatban az egyes
tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrol szolo 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet tartalmaz eldirdsokat.

A rendelet (targyi) hatalya csakis az 0j, Magyarorszag teriiletén kotott fogyasztoi szerzodés
keretében értékesitett €s a rendelet mellékletében felsorolt termékekre vonatkozik.



A kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartds fogyasztasi cikkek tekintetében a kotelezd
jotéllas 1 év, melynek kezdd idOpontja a termék a Vasarlonak torténd atadasanak a napja,
vagy ha az lizembe helyezést a Szolgaltatd vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés
napja.

A Szolgaltato jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy
a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

A jotallasi jogokat kizarolag a fogyasztonak mindsiild Vasarlo érvényesithet.

Nem tartozik jotallas ala a hiba, ha annak oka a termék Vasarlé részére valod atadasat kovetden
1épett fel, igy példaul, ha a hibat

o szakszertltlen lizembe helyezés (kivéve, ha az {izembe helyezést a Szolgaltato, vagy
annak megbizottja végezte el, illetve ha a szakszerltlen lizembe helyezés a hasznalati-
kezelési utmutatd hibajara vezethetd vissza)

o rendeltetésellenes hasznalat, a haszndlati-kezelési utmutatdéban foglaltak figyelmen
kiviil hagyasa,

o helytelen tarolés, helytelen kezelés, rongalés,

o clemi kar, természeti csapas okozta.

Jotallas keretébe tartozo hiba esetén a Vasarlo:

o elsdsorban — valasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a
valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az, a Szolgaltatonak a masik
jotallasi  igény  teljesitésével  Osszehasonlitva  aranytalan  tobbletkoltséget
eredményezne, figyelembe véve a termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a
szerzOdésszegés sulyat és a jotallasi igény teljesitésével a Viasarlonak okozott
érdeksérelmet.

e ha a Szolgaltatd a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének
megfeleld hataridon beliil, a Vasarlo érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a
Vasarlonak a kijavitashoz vagy a kicseréléshez fliz6d6 érdeke megsziint, a Vasarld —
valasztasa szerint — a vételar aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a Szolgaltato
koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy eldllhat a szerzédéstol.
Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

Ha a Vasarlo a termék meghibdsoddsa miatt a vasarlastdl (iizembe helyezéstdl) szamitott
harom munkanapon beliil érvényesit csereigényt, a Szolgaltaté nem hivatkozhat ardnytalan
tobbletkoltségre, hanem koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a
rendeltetésszerli hasznalatot akadalyozza.

A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsagaira €s a Vasarlo altal elvarhato
rendeltetésére figyelemmel — megfeleld hataridén beliil, a Vasarlo érdekeit kimélve kell
elvégezni. A Szolgaltatonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb
tizenot napon beliil elvégezze.

A kijavitas soran a termékbe csak 0j alkatrész kertilhet beépitésre.

Nem szamit bele a jotallasi idobe a kijavitasi idének az a része, amely alatt a Vasarlo a
terméket nem tudja rendeltetésszertien hasznalni. A jotallasi id6 a terméknek vagy a termék



részének kicserélése (kijavitdsa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre),
valamint a kijavitas kovetkezményeként jelentkez6 hiba tekintetében jbol kezdddik.

A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik.

A garancia ideje alatt a rendeltetésszeri hasznalat mellett el6forduld hibdk kijavitasara az
adott termék szakszervize vallalkozik, a szakszervizek cime minden esetben a jotallasi vagy
garanciajegyen esetleg a termék hasznalati utmutatojanak a végén van feltiintetve, de a
megfeleld szakszerviz elérésében Szolgaltaté Tligyfélszolgalata készséggel all vasarloi
rendelkezésére.

Vasarlot azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi €s
jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi ¢és jotallasi igényt egyszerre, egymadssal
parhuzamosan érvényesitsen. Ezen korlatozasoktol fiiggetleniil Vasarlot a jotallasbol fakado
jogok megilletik.

A jotallas tehat nem érinti a Vasarld jogszabalybol eredd — igy kiilondsen kellék- és
termékszavatossagi, illetve kartéritési — jogainak érvényesitését.

Jotallasi, szavatossagi igényét az lizemeltetdi adatoknal megjelolt elérhetdségeken keresztiil
terjesztheti elo.

Elallasi jog gyakorlasarol szolo tajékoztatas

Az e pontban foglaltak kizarolag a szakmaja, 6nallé foglalkozéasa vagy iizleti tevékenysége
korén kiviil eljaro természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal,
igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje
(a tovabbiakban ,,Fogyasztd”).

Fogyaszto a szerzddés a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzddések részletes szabalyairol
szolo 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet értelmében jogosult a termék adasvételére iranyuld
szerzOdés esetén

terméknek,

tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek,

C. tobb tételbdl vagy darabbol allo termék esetén az utoljara szolgéltatott tételnek vagy
darabnak,

d. ha a terméket meghatarozott id6szakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az elsé

szolgaltatasnak, a Fogyasztd vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotdl eltérd harmadik

személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) napon beliil a szerzddéstol

indokolés nélkiil elallni.

oo

Fogyasztot megilleti az a jog, hogy a szerz8dés megkotésének a napja és a termék atvételének
napja kozotti idészakban is gyakorolja eléallasi jogat.

Ha a Fogyaszt6 elallasi jogaval élni kivan, elallasi szdndékat tartalmazod egyértelmii
nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan vagy elektronikus uton kiildott levél utjan) a
jelen ASZF 1. pontjdban feltiintetett elérhetéségek igénybevételével a Szolgaltatd részére.
Fogyaszto hataridoben gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjelolt hataridd lejarta eldtt (akar
a 14. napon) elkiildi elallasi nyilatkozatat a Szolgaltato részére.



A Fogyasztot terheli annak bizonyitdsa, hogy elallasi jogat a 6. pontban meghatarozott
rendelkezéseknek megfelelden gyakorolta.

Mindkét esetben a Szolgaltatd e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyasztd elallasi
nyilatkozatdnak megérkezését.

frasban torténé elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyaszto az
erre iranyuld nyilatkozatat 14 naptari napon beliil (akar a 14. naptari napon) elkiildi a
Szolgaltatonak.

Postai uton torténd jelzés alkalmaval a postara adds datumat, e-mail vagy telefaxon keresztiil
torténd Ertesités esetén az e-mail kiildésének idejét veszi figyelembe Szolgéltatdé a hataridd
szamitas szempontjabol. A Fogyaszt6 levelét ajanlott kiildeményként adja postara, hogy hitelt
érdemlden bizonyithato legyen a feladas datuma.

Fogyaszto elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd 1. pontban megjelolt
cimére indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésdbb eléallasi nyilatkozatdnak kozlésétol
szamitott 14 napon beliil visszakiildeni. A hataridé betartottnak mindsiil, ha Fogyaszt6 a 14
napos hatéridd letelte el6tt elkiildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a
termeéket.

A termék Szolgaltaté cimére torténd visszakiildésének koltsége Fogyasztot terheli, kivéve, ha
a Szolgaltato vallalta e koltségek viselését. Szolgaltatd azonban nem vallalja sem a
visszaszallitds megszervezését, lebonyolitasat, tovabba nem vallalja at a Fogyaszt6tdl a
termék visszajuttatas koltségét sem. Szolgéltatonak az utanvéttel visszakiildott csomagot nem
all modjaban atvenni. A termék visszakiildésének koltségén kiviil az elallas kapcsan a
Fogyasztot semmilyen mas koltség nem terheli.

Ha Fogyaszto eldll a szerzddéstdl, Szolgaltaté haladéktalanul, de legkésobb a Fogyaszto
elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil visszatériti a Fogyaszté altal
teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett) koltséget
is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy Fogyasztéo a
Szolgaltato altal felkinalt, legolcsobb szokésos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi modot
valasztott. Szolgaltato jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta
a terméket, vagy Fogyasztd nem igazolta hitelt érdemlden, hogy azt visszakiildte: a kettd
koziil Szolgaltatd a korabbi idépontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti iigylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési
modot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha Fogyaszté mas fizetési mod igénybevételéhez
kifejezetten a hozzajarulésat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolyolag Fogyasztot
semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

Fogyaszto kizarolag akkor vonhato feleldsségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért,
ha az a termék jellegének, tulajdonsadgainak ¢€s mikodésének megallapitasahoz sziikséges
hasznalatot meghaladé hasznédlat miatt kovetkezett be. A Szolgaltatd tehat kovetelheti a
termeék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot
meghaladé hasznalatbol eredd értékcsokkenés illetve ésszerli koltségeinek — ha
szolgaltatasnyujtasra iranyuld szerzddés teljesitését a Fogyaszto kifejezett kérésére a hatarido
lejarta el6tt megkezdte és gyakorolja felmondasi jogat - megtéritését.



Fogyasztot nem illeti meg az elallasi jog:

e romlandd vagy mindségét rovid ideig megdrzo termék tekintetében;

e olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbol az atadast kovetd felbontdsa utan nem kiildhetd vissza. Az ilyen termékek
visszavétele a Szolgaltatotol nem varhatdé el akkor, ha a Fogyasztd a terméket
kozvetleniil védé csomagolast mar felbontotta és/vagy rendeltetésszerti hasznalatat
megkezdte, hiszen ilyenkor nem =zarhato ki, hogy a termék emberi testtel vagy
testnedvekkel, illetve baktériumokkal érintkezett, igy a termék higiéniai vagy
egészségligyl mindsége mar nem garantalhatdo. Amennyiben a Fogyasztd még nem
kezdte meg ezen, a kivétel-szabaly ala tartoz6 termékek hasznélatat, tehat a terméket
kozvetleniil védé csomagolast még nem bontotta fel, elallasi jogat az altalanos
szabalyok szerint gyakorolhatja. (pl. kozmetikai termékek)

e olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az 4tadast kovetden
elvalaszthatatlanul vegyiil mas termékkel;

e olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a Fogyasztd utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitott elé a Szolgaltatd, vagy olyan termék esetében, amelyet
egyértelmiien a Fogyasztd személyére szabtak.

e lezart csomagolasi hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az 4tadast kovetéen a Fogyasztdé a
csomagolast felbontotta;

Kiemelten ligyeljen a termék rendeltetésszerti haszndlatara, ugyanis a nem rendeltetésszert
hasznalatabol eredd karok megtéritése a Vasarlot terheli! A csomag cégiinkhdz torténd
beérkezését kovetden a csomag kibontasa illetve a visszakiildott termék megvizsgalasa
videokameraval rogzitésre keriil. Erre az esetleges késdbbiekben torténd félreértések
elkeriilése végett van sziikség. (példaul, hogy a visszakiildott termék sériilt, hasznalt, vagy
hianyos volt)

Felhasznéalé a Honlap hasznélataval elfogadja az Adatkezelési Tajékoztatoban foglaltakat, és
hozzajarul az alabbiakban meghatarozott adatkezelésekhez.

A. Definicidok

a. Erintett/Felhasznalo: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy
- kozvetleniil vagy kdzvetve - azonosithato természetes személy;

b. Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhato adat - kiilondsen az érintett neve,
azonositd jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi,
kulturdlis vagy szocidlis azonossagara jellemzd ismeret -, valamint az adatbol
levonhatd, az érintettre vonatkozo kovetkeztetés;

C. hozzajarulas: az érintett akaratdnak Onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely
megfeleld tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra
vonatkoz6 személyes adatok - teljes korli vagy egyes miiveletekre kiterjedd -
kezeléséhez;

d. tiltakozas: az érintett, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri;

e. adatkezeld/Szolgéltatd: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkez6 szervezet, aki vagy amely onalldan vagy masokkal egylitt az adatok
kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt)
vonatkozd dontéseket meghozza ¢&s végrehajtja, vagy az altala megbizott
adatfeldolgozoval végrehajtatja;




et

adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetleniil az adatokon végzett barmely
miuvelet vagy a miiveletek Gsszessége, igy kiilondsen gytjtése, felvétele, rogzitése,
rendszerezése, taroldsa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa,
nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy Osszekapcsoldsa, zarolasa, torlése ¢€s
megsemmisitése, valamint az adatok tovéabbi felhasznaldsanak megakadalyozasa,
fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas
fizikai jellemzdk (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése;
adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolddd technikai feladatok
elvégzése, fiiggetleniil a miveletek végrehajtdsdhoz alkalmazott modszertdl és
eszkozt6l, valamint az alkalmazas helyétol, feltéve hogy a technikai feladatot az
adatokon végzik;

adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely az adatkezeldvel kotott szerzodése alapjan -
beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan torténd szerz6déskotést is - adatok
feldolgozasat végzi;

adattovabbitds: az adat meghatdrozott harmadik személy szdmara torténd
hozzaférhetové tétele;

nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara torténd hozzaférhetové tétele;

adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasuk tobbé
nem lehetséges;

adatzérolas: az adat azonositod jelzéssel ellatdsa tovabbi kezelésének végleges vagy
meghatarozott iddre torténd korlatozasa céljabol,

. adatmegsemmisités: az  adatokat tartalmaz6é adathordozod teljes  fizikai

megsemmisitése;

harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel
vagy az adatfeldolgozoval.

adatvédelmi incidens: személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy
kiilonosen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitds, nyilvanossagra
hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés.

B. Szolgéltatd, mint adatkezeld adatai

@roo0ow

A szolgaltato neve: Mystic Nails Hungary Bt. (tovabbiakban: Szolgaltato)

A szolgaltaté székhelye: 6724 Szeged, Arviz u. 61.

Webaruhaz vezetd: Dome Daniel

Cégjegyzékszama: 06-06-007078

Adoészama: 21737857-2-06

Adatkezelési nyilvantartasi szama: NAIH-64679/2013

Nyilvantartasban bejegyz6 hatosag neve: Szegedi Torvényszék Cégbirosaga (6722
Szeged, Tabor u. 4.)

A szolgaltato elérhetdsége, az igénybe vevokkel vald kapcsolattartasra szolgélo,
rendszeresen  hasznalt elektronikus levelezési cime: info@mysticnails.hu;
www.mysticnails.hu

Telefonszama: 0670/336-4709

C. A személyes adatok kore, az adatkezelés célja, jogcime és id6tartama

A Szolgaltato altali adatkezelésekre az informécios Onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol szold 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: Info.tv.) 5. § (1)


mailto:info@mysticnails.hu
http://www.mysticnails.hu/

bekezdés a) pontja szerint a Felhasznalé oOnkéntes hozzajaruldsa alapjan, valamint az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIL. térvény alapjan keriil sor.

Szolgaltatd a neki megadott személyes adatokat, azok valodisagat nem ellendrzi. A megadott
adatok megfeleldségéért kizarolag az azt megadd személy, Felhasznalo, szerzodd felel.
Barmely Felhaszndl6o e-mail cimének megadéasakor egyben feleldsséget vallal azért, hogy a
megadott e-mail cimrél kizardlag & vesz igénybe szolgaltatast. E felel6sségvallalasra
tekintettel egy megadott e-mail cimen tortént belépésekkel Osszefiiggd mindennemii
feleldsség kizardlag azt a Felhasznalot terheli, aki az e-mail cimet megadta.

C.1. Honlap latogatok technikai adatai, cookie

A szolgaltatasok latogatdsa sordn a Szolgaltatd rogziti a honlapra latogatd felhasznalok IP
cimét, a latogatas (kezdd és befejezd) iddpontjat és a megtekintett oldal cimét, valamint a
felhaszndld bongészdjének és operacios rendszerének tipusat - technikai okbol, valamint a
felhasznaloi szokéasokra vonatkozo statisztikak készitése céljabol. Ezen adatok naplézésat a
rendszer folyamatosan végzi, de nem kapcsolja Ossze mas, a regisztracid soran vagy a
felhasznalds soran megadott adatokkal. Az igy nyert adatokhoz csak a Szolgaltato fér hozza.
Az adatokat a szerver 4x24 6raig tarolja.

A szolgéltatasok html kodja a szolgaltatotol fliggetlen, kiilsd szerverrdl érkezd ¢és kiilsd
szerverre mutatd hivatkozasokat tartalmaz. Kiils6 szerverek segitik a Honlap latogatottsagi és
egyéb webanalitikai adatainak fiiggetlen mérését €és auditalasat (Google Analytics). A mérési
adatok kezelésérol az adatkezelok tudnak részletes felvilagositast nyujtani a Felhasznalo
részére.

Elérhetdségiik: www.google.com/analytics/

Cookie-k

A Szolgaltato, illetve a megjeldlt kiilsd szolgaltatok a testre szabott kiszolgalas érdekében a
Felhasznalé szadmitogépén kis adatcsomagot, Un. siitit (cookie) helyeznek el és olvasnak
vissza. Ha a bongészd visszakiild egy korabban elmentett siitit, a siitit kezeld szolgéltatonak
lehetdsége van Osszekapcsolni a Felhasznald aktualis latogatdsai sordn elmentett adatait a
koréabbiakkal, de kizarolag a sajat tartalma tekintetében.

A Szolgaltatd a testre szabott kiszolgalas érdekében a Felhasznaldo szamitogépén kis
adatcsomagot, un. cookie-t helyez el. A cookie (siiti) a latogatd szokésainak rogzitésére
alkalmas. A cookie-t a Felhasznald képes tordlni sajat szamitogépérdl, illetve beallithatja
bongészdjét, hogy a cookie-k alkalmazasat tiltsa.

A legtobb bongész6é meniisordban taladlhatd ,,Segitség” funkcid, tdjékoztatdst nyujt arra
vonatkozoan, hogy a Felhasznal6 sajat bongészdjében

e hogyan tudja letiltani a cookie-kat,

e hogyan fogadhat el 0j cookie-kat,

e hogyan adhat utasitast bongészdjének arra, hogy 0j cookie-t allitson be, vagy
e hogyan kapcsoljon ki egyéb cookie-Kat.



Amennyiben a Felhasznal6 nem szeretné, hogy a Google Analytics a fenti adatokat az
ismertetett modon ¢€s céllal mérje, telepitse bongészdjébe az ezt blokkolod kiegészitot.

A Szolgaltatd a kovetkez6d cookie-t hasznalja:

A

Atmeneti (session) cookie: a session cookie-k a Felhasznalo latogatasa utan
automatikusan torlddnek. Ezek a cookie-k arra szolgalnak, hogy a Szolgaltato
Honlapja  hatékonyabban és  biztonsdgosabban  tudjon  muikodni, tehat
elengedhetetlenek ahhoz, hogy a Honlap egyes funkcidi vagy egyes alkalmazasok
megfelelden tudjanak mitkddni.

Allandé (persistent) cookie: 4allandd cookie-t is hasznal a Szolgaltatd a jobb
felhasznaloi élmény érdekében (pl. optimalizalt navigacié nyujtasa). Ezek a cookie-k
hosszabb ideig kerlilnek taroldsra a bongészoé cookie file-jaban. Ennek iddtartama attol
fligg, hogy a Felhasznal6 az internetes bongészdjében milyen beallitast alkalmaz.
Jelszoval védett munkamenethez hasznalt cookie.

Bevasarlokosarhoz sziikséges cookie.

Biztonsagi cookie.

Honlap a kovetkez6 olyan szolgaltatisok kodjait hasznalja, melyek cookie-kat

helyez(het)nek el a latogatd eszkozén:

Google Adwords remarketing kovetd kod: Ennek alapja, hogy az oldalra latogatokat
késobb a Google Display halozataba tartozo weboldalakon remarketing hirdetésekkel
kereshessiik fel. A remarketing kod cookie-kat hasznal, a latogatok megcimkézésehez.
A Honlap Felhasznaloi letilthatjak ezeket a cookie-kat, amennyiben felkeresik a
Google hirdetési beallitasok kezeldjét és kovetik az ott taldlhatd utasitdsokat. Ezt
kovetden a szamukra nem fognak megjelenni személyre szabott ajanlatok a
Szolgaltatotol

Facebook pixel kod, melynek segitségével a Honlap latogatoinak a Facebook-on a
Szolgaltato hirdetéseket tud megjeleniteni.

OptiMonk Javascript kod, melynek segitségével a Honlap latogatdinak a Szolgaltatd
célzott pop-up reklamokat tud megjeleniteni.

Google Analytics, melynek segitségével a Szolgaltatd a Honlap latogatottsagi
statisztikait gyljti.

RTB House kod, melynek segitségével a Szolgéltato a Honlap latogatdinak
hirdetéseket jelenithet meg az RTB House halozatan.

Scarab koéd, amelynek segitségével a Szolgaltato a Honlap latogatdinak személyre
szabott ajanlatokat tud megjeleniteni.

DoubleClick adserver kod.

Visual Website Optimizer, Crazyegg ¢és FindGore kod, melynek segitségével a
Szolgaltatd a Honlap latogatdinak bongészési szokasait elemezheti.

A Szolgaltato altal naplozott adatok kezelése, valamint a cookie altal gyljtott felhasznaloi
szokasokrol gytijtott informaciokbol nyert adatok kezelése kizardlag statisztikai célt szolgal.

C.2. Shop regisztracio

A regisztracio soran a kdvetkezd adatokat sziikséges megadni a Szolgaltato részére

A ,,Személyes ¢és profil adatok™ mentipont alatt



o Név
e Email cim
¢ Mobilszam

A ,,Széllitasi cim” meniipont alatt

e Varos

e Iranyitdszam

o Utca név, hazszam
e Orszag

Ezeket az adatokat a Felhaszndld ¢és megrendelések azonositasa, megrendelések
hazhozszallitasa céljabol kezeli a Szolgaltatd. Az e-mail ezen feliil sziikséges a
megrendelések visszaigazolasara és egyéb kapcsolattartasra is. Meg lehet adni ezeken feliil
kiilon a szamlazasi cim adatokat is. Az adatok a kiszallitashoz és szamlazashoz, valamint a
kapcsolattartashoz sziikségesek.

A belépéshez a jelszot a Felhasznald adja meg. A jelsz6 a Honlapra torténd belépés utan a
,»Fiokom” oldalon moddosithato. A megadott személyes adatok megvaltoztathatok a
,,Fiokadatok mddositasa” oldalon.

Az adatokat kérelemre, illetve 6t év inaktivitas utan torli a szolgaltato a rendszerébol.

Fenti rendelkezések nem érintik a jogszabalyban (pl. szamviteli jogszabalyokban)
meghatarozott megorzési kotelezettségek teljesitését, valamint a Honlapon torténd
regisztracid soran vagy egyéb modon adott tovabbi hozzajarulasok alapjan torténd
adatkezeléseket.

A megadott adatok torlését az info@mysticnails.hu kapcsolati lehetdségeken kérheti a
Felhasznald. Kérelem esetén az adatok torlésére a kérelem beérkezését kovetd 5 munkanapon
beliil sor kertil.

C.3. Hirlevél

Az étlagosan heti rendszerességgel kikiildott elektronikus hirlevélre lehetdség van feliratkozni
a Honlap ,,Fi0k™ oldaldn, valamint a Szolgaltato altal esetenként biztositott egyeb feliileteken.

A hirlevelekrdl a levelek aljan talalhat6 hivatkozésra kattintva, és a webshop ,,Fiok™ oldalan
lehet leiratkozni.

C.4. Kapcsolat

Amennyiben szolgaltatdsaink igénybevétele soran kérdése, probléméja van, az 2. pontban
kozolt kapcesolati elérhetdségeken éri el a Szolgaltatot.

A Szolgéltaté a beérkezett leveleket, a kiild6 nevével €s e-mail cimével, valamint més, onként
megadott személyes adataval egyiitt, az iigy elintézésétdl szamitott legfeljebb 90 nap
elteltével torli.
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D. Adatfeldolgozés

Az adatokat elsddlegesen Szolgaltatd illetve Szolgaltatdé belsé munkatirsai jogosultak
megismerni, azonban azokat nem teszik k6zz¢, harmadik személy(ek) részére nem adjak at.

Szolgaltato adatfeldolgozot (pl.: rendszeriizemeltetd, konyveld) vehet igénybe.

Megrendelés esetén a megadott név, cim, széllitasi cim és telefonszam adatokat, a
megrendelés adataival egylitt a Szolgaltato a kovetkezd adatkezeldk felé tovabbitja:

o a kiszallitas teljesitése céljabol, amennyiben a futdrszolgalat igénybe vételét kéri a
felhasznalo;

o akonyvelési feladatok elvégzése céljabol;

o konyvvizsgaloi feladatanak ellatasa céljabol.

E. A személyes adatok tarolasanak modja, az adatkezelés biztonsaga

A Szolgaltaté a honlappal kapcsolatos személyes adatkezeléseket elsOsorban székhelyén
végzi. A Szolgaltatd a személyes adatokat védett szerveren tarolja.

A Szolgaltatd olyan miiszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az
adatkezelés biztonsdganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd
kockazatoknak megfeleld védelmi szintet nyujt.

A Szolgaltatd informatikai rendszere és halozata egyarant védett a szamitogéppel tamogatott
csalds, kémkedés, szabotazs, vandalizmus, tliz €s arviz, tovabbd a szamitogépvirusok, a
szamitogépes betorések €s a szolgalatmegtagadasra vezetd tdmadasok ellen. Szolgaltato a
biztonsagrol szerverszintii és alkalmazasszintii védelmi eljarasokkal gondoskodik.

Az interneten tovabbitott elektronikus {izenetek, protokolltol (e-mail, web, ftp, stb.)
fiiggetlentil sériilékenyek az olyan halozati fenyegetésekkel szemben, amelyek tisztességtelen
tevékenységre, szerz0dés vitatdsara, vagy az informécid felfedésére, modositasara vezetnek.
Az ilyen fenyegetésektdl megvédendd a Szolgaltatdé megtesz minden tdle elvarhatod
ovintézkedést. A rendszereket megfigyeli annak érdekében, hogy minden biztonsagi eltérést
rogzithessen, és bizonyitékkal szolgalhasson minden biztonsadgi esemény esetében. A
rendszermegfigyelés ezen kivill lehetdvé teszi az alkalmazott Ovintézkedések
hatékonysagéanak ellendrzését is.

F. Felhasznalok jogai, jogorvoslati lehetdségei

F.1. T4jékoztatashoz valo jog

A Felhasznal6 barmikor jogosult tajékoztatast kérni az info@mysticnails.hu email cimen vagy
postai uton a Szolgaltato altal kezelt, a Felhasznalora vonatkoz6 személyes adatokrol.

Szolgaltatd Felhaszndlo kérésére tdjékoztatast ad a rd vonatkozoé, altala kezelt adatokrol, az
altala vagy rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozoé altal feldolgozott adatairdl, azok
forrasarol, az adatkezelés céljarol, jogalapjarol, iddtartamardl, tovabba az adatfeldolgozo
nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel Osszefiiggd tevékenységérdl, az adatvédelmi incidens
koriilményeirdl, hatasairol és az elharitasara megtett intézkedésekrol, tovabba — a Felhasznalo
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személyes adatainak tovabbitdsa esetén - az adattovabbitds jogalapjarol és cimzettjérol.
Szolgaltatd a kérelem benyujtasatol szamitott 30 napon beliil irasban adja meg a kért
tajékoztatast.

A Felhasznalo barmely, az adatkezeléssel kapcsolatos kérdéssel, illetve észrevétellel a
Szolgaltatd munkatarsahoz fordulhat az alabb megjelolt elérhetdségeken keresztiil.

F.2. Felhasznal6 kérheti adatainak torlését, helyesbitését, zarolasat

Szolgaltato - ha belsé adatvédelmi feleldssel rendelkezik, a belsé adatvédelmi felelés utjan -
az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések ellendrzése, valamint a Felhasznalo
tajékoztatasa céljabdl nyilvantartast vezet, amely tartalmazza a Felhasznald személyes adatok
korét, az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat, az adatvédelmi incidens
idépontjat, koriilményeit, hatasait és az elharitdsara megtett intézkedéseket, valamint az
adatkezelést eldird jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat. Felhasznaldo kérheti
adatainak torlését, helyesbitését, zarolasat.

A Felhasznald barmikor jogosult a helyteleniil rogzitett adatainak helyesbitését vagy azok
torlését kérni az aldbb megjelolt elérhetdségek valamelyikén. Szolgaltato a kérelem
beérkezésétol szamitott 5 munkanapon beliil torli az adatokat, ez esetben azok nem lesznek
ujra helyredllithatok. A torlés nem vonatkozik a jogszabdly (pl. szdmviteli szabalyozas)
alapjan sziikséges adatkezelésekre, azokat Szolgaltato a sziikséges idétartamig megorzi.

A Felhasznalo kérheti tovabba, adatainak zarolasat. A Szolgaltatod zarolja a személyes adatot,
ha a Felhasznalo6 ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére 4ll6 informaciok alapjan feltételezhetd,
hogy a torlés sértené¢ a Felhasznalo jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizardlag
addig kezelhetd, ameddig fennall az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

A helyesbitésrol, a zarolasrol és a torlésrdl a Felhasznalo, tovabba mindazokat értesiteni kell,
akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak. Az értesités mellézhetd, ha ez
az adatkezelés céljara valo tekintettel a Felhaszndlo jogos érdekét nem sérti.

Ha a Szolgaltato a Felhasznalo helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a
kérelem kézhezvételét kovetd 30 napon beliil irasban kozli a helyesbités, zarolas vagy torlés
iranti kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait.

F.3. Felhasznal¢ tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen

A Felhasznalo tiltakozhat személyes adatdnak kezelése ellen. Szolgaltaté a tiltakozast a
kérelem benyujtasatél szamitott legrovidebb idon beliil, de legfeljebb 15 nap alatt
megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a kérelmezot
irasban tajékoztatja.

A Felhasznal¢ a jogait a 2. pontban feltlintetett elérhetdségeken gyakorolhatja.

F.4. A Felhaszndl6 az Info.tv., valamint a Polgari Torvénykonyv (2013 évi V. torvény)
alapjan

1. Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosaghoz (1125 Budapest, Szilagyi
Erzsébet fasor 22/c.; www.naih.hu ) fordulhat vagy



2. Bir6sag elott érvényesitheti jogait.

Amennyiben a Felhasznalé a szolgaltatds igénybevételéhez harmadik fél adatait adta meg
vagy a Honlap hasznalata soran barmilyen modon kart okozott, a Szolgaltatdo jogosult a
Felhasznaloval szembeni kartérités érvényesitésére. A Szolgaltatd ilyen esetben minden tdle
telhetd segitséget megad az eljard hatésagoknak a jogsértd személy személyazonossaganak
megallapitasa céljabol.

G. Egyéb adatkezelések

Tajékoztatjuk a felhasznalokat, hogy a birdsag, az ligyész €s a nyomoz6 hatdsag tajékoztatas
adésa, adatok kozlése, atadasa, illetdleg iratok rendelkezésre bocsatasa végett megkeresheti a
Szolgaltatot (a biintetdeljarasrol szold 1998. évi XIX. torvény 71. §). A Szolgéltatdo a
hatésagok részére - amennyiben a hatésdg a pontos célt és az adatok korét megjelolte -
személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak
megval6sitasahoz elengedhetetleniil sziikséges.

Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy jelen Adatkezelési Téjékoztatot a Felhasznalok eldzetes
értesitése mellett — Honlap feliiletén torténd értesités - egyoldalian mddositsa. A mddositas
hatdlyba 1épését kovetden a Felhasznaldé a Honlap hasznalataval rautaldé magatartassal
elfogadja a modositott Adatkezelési T4jékoztatoban foglaltakat.

Jogorvoslat

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsag
Posta cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Cim: 1125 Budapest Szilagyi Erzsébet fasor 22/c
Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

URL.: http://naih.hu

Online vitarendezési platform. Ha panasszal kivan élni online vésarolt termékkel, vagy
szolgaltatassal kapcsolatban, az Eurdpai Bizottsag altal 1étrehozott online vitarendezési
platformon keresztiil is benyujthatja panaszat a http://ec.europa.eu/consumers/odr/weboldalon
keresztiil.

Magyar online tanadcsadd pontként a Budapesti Békéltetd Testiilethez is fordulhat. A testiilet,
a kovetkezd telefonszamon varja a fogyasztok €s vallalkozasok online vitarendezési eljarassal
Osszefliggd €s tovabbi, a fentiekhez kacsolodo kérdéseit: +36 1 488 2033. A kdvetkezd e-mail
cimen ugyancsak fordulhatnak tajékoztatasért: onlinevita@bkik.hu Tovabbi informaciok
elérhetdek a bekeltet.hu weboldalon.

Egovéb rendelkezések, informaciok

A jelen altalanos szerzddési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a polgari
torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. tv., a 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet, és az elektronikus
kereskedelmi  szolgaltatasok, valamint az informacidos tarsadalommal Osszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL. tv. rendelkezései az iranyadok.
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A webaruhdz oldalainak bongészésével, tovabba megrendelésének rogzitésével elfogadja a
Mystic Nails Hungary Bt. altalanos szerz6dési feltételeit, adatkezelési nyilatkozatat.

A Mystic Nails Hungary Bt. webshopjaban torténé vasarlasra a magyar jog szabalyai az
iranyadoak, melyet az Altalanos Szerzddési feltételek elfogadasaval magara nézve is
kotelezOnek ismer el.

A Mystic Nails Hungary Bt. a vitas ligyeket els6sorban peren kiviili igyekszik megoldani,
peres eljaras esetén azonban kikoti a Szegedi Jarasbirdsag illetékességét.

Szerzdi jogok

A Webshop egésze, annak grafikus elemei, szovege és technikai megoldasai, és a Szolgaltatas
elemei szerz6i jogi védelem vagy mds szellemi alkotdshoz fiizddd jog (igy kiilondsen
védjegyoltalom) alatt allnak. Szolgéltatd a szerzéi jogi jogosultja vagy a feljogositott
hasznaldja a Webshopon keresztiil elérhetd szolgaltatisok nyujtasa soran megjelenitett
valamennyi tartalomnak: barmely szerz6i miinek, illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve
tobbek kozt valamennyi grafikat és egyéb anyagokat, a Webshop feliiletének elrendezését,
szerkesztését, a hasznalt szoftveres €s egyéb megoldasokat, Gtletet, megvalositast).

A Webshop tartalméanak valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozora mentése
vagy kinyomtatdsa magancélii felhasznalas céljabol vagy a Szolgaltatdo eldzetes irdsbeli
hozzéjaruldsa esetén engedélyezett. A magancéli felhasznalason tali felhasznalds — példaul
adatbazisban torténd tarolas, tovabbadas, kozzé- vagy letdlthetdove tétel, kereskedelmi
forgalomba hozatal — kizarolag a Szolgaltato el6zetes irasbeli engedélyével lehetséges.

A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tilmenéen a regisztracio, a Webshop
hasznalata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot Vasarlonak a Webshop
feliiletén szerepld barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely hasznalatara,
hasznositasara. A Webshop rendeltetésszerli hasznalataval jar6 megjelenitésen, az ehhez
sziikséges ideiglenes tOobbszorozésen €s a magancéli masolatkészitésen til e szellemi
alkotasok a Szolgaltatd eldzetes irasbeli engedélye nélkiil semmilyen egyéb forméban nem
hasznalhatok fel vagy hasznosithatok.

A Szolgaltaté fenntartja minden jogat szolgéltatasanak minden elemére, kiilonds tekintettel az
mysticnails.hu domainnevére, az chhez tartozd aldomainekre, a Szolgaltaté altal foglalt
minden mas domainnévre, annak aloldalaira, valamint az internetes reklamfeliileteire. Tilos
minden olyan tevékenység, amely a Szolgaltatd adatbazisdnak kilistdzasara, rendszerezésére,
archivalasara, feltorésére (hack), forraskddjainak visszafejtésére irdnyul, kivéve, ha erre a
Szolgaltato kiilon engedélyt ad.

Kiilon megéallapodas, vagy az erre a célra szolgalo szolgaltatds igénybevétele nélkiil tilos a
Szolgéltato altal rendelkezésre bocsatott feliilet, illetve keresdmotorok megkeriilésével a
Szolgaltatd adatbazisat modositani, lemdsolni, abban 0j adatokat elhelyezni, vagy meglévo
adatokat feliilirni.

A Szolgaltatas igénybevételével Felhasznald elfogadja, hogy a Szolgéltato a Szolgaltatas
igénybevétele soran a Felhaszndlo altal feltoltott adatokat a vonatkozd Adatvédelmi
Té4jékoztatd keretei kozott barmikor és barhol, korlatozas és kiilon dij fizetése nélkiil
felhasznalhatja.



FElallasi nyilatkozatminta

(csak a szerzddéstdl valo elallasi szandék esetén toltse ki €s juttassa vissza!)
Cimzett: Mystic Nails Hungary Bt.
6724 Szeged, Arviz u. 61.
Telefon: 0670/336-4709
e-mail cim: info@mysticnails.hu

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi jogomat/jogunkat az
alabbi termék/ek adasvételére iranyulod szerzddés tekintetében:

Szerzédéskotés idopontja /atvétel idépontja:

Rendelés azonositd: * (PL: 4306, a rendelésnél atadott megrendeldn talalja)
Termék neve:

A fogyaszto(k) neve:

A fogyaszto(k) cime:

A fogyasztd bankszamlaszama (az elallds soran visszatéritendd vételar és koltségek
atutalasahoz):

A fogyaszto(k) alairasa: (kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt:



